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Expediente: PFC/25.20/488/2025
Asunto: Registro de contrato de adhesion de telecomunicaciones.

Oficio N°: PFC/SPT/DGDCCAT/101/2026

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: PEGASO PCS, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL

PROVEEDOR: MOVISTAR

OBJETO DEL CONTRATO: TELEFONIA MOVIL
NUMERO DE REGISTRO: 063-2026

FECHA DE REGISTRO: 04/02/2026

CONCESION UNICA

AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FET008030C0O-101346

VIGENCIA: 06/06/2048

NATURALEZA: TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL.

PEGASO PCS, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 04 dias del mes de febrero del aino 2026

VISTAS las constancias que integran el expediente citade al rubro, aperturado con motivo de la solicitud de tramite de
registro de contrato de adhesion el acuerdo de otorgamiento de registro del dia 04 de febrero del presente afo y con
fundamento en los articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones I, I, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; 187 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 4
fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVII y 33 fraccion [, II, V, VI y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; 1, 4, 9 fraccién 1l inciso C), 61 fraccidén III, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de ‘
Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las
atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el anélisis al contenido del contrato de adhesién que nos ocupa y de conformidad con lo dispuesto en las
disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta direccion
general determina REGISTRAR vy asignarle el nimero de registro 063-2026 de fecha 04 de febrero del 2026, el cual debera
utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del presente registro, de acuerdo a la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

NOTA. Con fundamento en el articulo 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el presente registro
sustituye al otorgado en fecha 26 de enero del 2023 bajo el nimero 090-2023, para todos los efectos que haya lugar.
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Procuraduria Federal del Consumidor
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Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Expediente: PFC/25.20/488/2025

En atencidn a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el contrato de adhesion
registrado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en el articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion registrado por esta autoridad y que
conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple
vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente.

Asi mismo se sefiala que, a partir de la comercializacién y durante todo el tiempo que se presten los servicios, el portal de
internet sefialado en el contrato de adhesidn, debera encontrarse debidamente habilitado, para exhibir en el mismo, asi
como a la vista en el centro de atencién y/o disponible a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, la informacién requerida por la NOM-184-SCFI-2018.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo provey6 y firma Maria del Carmen Gutiérrez Niebla, Directora General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién
de Telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones 1V, XI, XVII y XXVII y 33
fracciones 11 y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccién Il inciso c) y 61 fracciones 11,
IV, Vy IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Margarita . ; ,
Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México. Tel: 55 5625 6700

Ma Za www.gob.mx/profeco
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Pegaso PCS, S.A. de C.V., Prolongacién Paseo de la Reforma #1200 Piso 14, Col. Cruz

Manca,Alcaldia Cuajimalpa, Ciudad de México, CP. 05349. R.FC. PPC980624U16 Tel. 800 M movistar
8888 366

Registro de Contrato Profeco: Fecha de registro: 04 de febrero del 2026 Nimero de registro:

063-2026 Pagina de internet para su consulta: https://www.movistar.com.mx

https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Pegaso PCS, S.A. de C.V.IMOVISTAR 063-2026.pdf y en el siguiente cédigo:

Contrato de Servicios Moviles de Telefonia en Modalidad Pospago

Persona fisica Contrato No.:

Tipo de solicitud de contratacion

Linea nueva Renovacion del plazo minimo Activacion de una linea adicional
sobre el mismo contrato

Medio de contratacion

Medio y lugar de contratacién: Regién:

Informacion general del titular

Numero de cliente: Nombre completo:
RFC: Tipo de identificacion oficial vigente: ~ Folio de identificacion:
Fecha de nacimiento: Teléfono de contacto: Correo electronico:

Dia | Mes | Afio
Domicilio del titular

Calle: NUmero exterior: NUmero interior: Colonia: Alcaldia o Municipio:

Ciudad: Estado: Cadigo Postal:

Domicilio fiscal

Facturacién en atencion a: RFC:
Calle: NUmero exterior: Ndmero interior: Colonia: Alcaldia o Municipio:
Ciudad: Estado: Cadigo Postal:

para la entrega de factura
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https://www.movistar.com.mx/
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Pegaso%20PCS,%20S.A.%20de%20C.V.!!MOVISTAR%20063-2026.pdf

Electrénica:

FIRMA
Impresa:

Domicilio del cliente Domicilio fiscal

Método elegido para el pago de la factura mensual

Cargo automatico a tarjeta de crédito Cargo automatico a tarjeta de débito Cargo automatico a
Tarjeta departamental

En ventanilla Domiciliacion a cuenta CLABE

Autorizacion cargo automatico a Trajeta de Crédito / Débito / Cuenta CLABE

Tarjeta de crédito o débito Fecha de vencimiento: Nombre del titular de la tarjeta:

Tipo de tarjeta (crédito o débito):

Visa Mastercard American Express Banco:
Cuenta CLABE:
FIRMA
Servicio contratado
Plan tarifario: Cargo de renta mensual por servicio: *Tarifas registradas ante la CRT. Se

entrega al cliente informacion del Plan
tarifario contratado

Servicios incluidos dentro del plan:

NUmero mévil Tipo de modalidad de la linea CPP o MPP:

Garantias regueridas para el cumplimiento de obligaciones del Contrato

Fianza a favor de Movistar otorgada por:
y/o la que entrega del Cliente.

Costo de prima de fianza $ por linea
Modalidad de contratacion
Pospago Control Pospago abierto
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Plazo de contratacion:

Plazo Minimo: 12 meses 18 meses 24 meses Otro plazo Sin plazo minimo

Penas convencionales

En la terminacién anticipada del Plazo Minimo, se aplicara la Pena Convencional. La cual, puede ser el monto
equivalente a 2 cargos mensuales del Plan Tarifario o bien, el 20% sobre el monto total de los meses de servicio
pendientes de facturar. Movistar aplicara a decisién del Cliente la pena que resulte menor.

Equipo adquirido en la contratacion

Costo total del equipo: Pago inicial del equipo: Cargo mensual por equipo: Fecha de entrega de
la terminal (aplica para

ventas no presenciales)
Marca: Modelo:

Modalidad de adquisicién del equipo:  Numero de serie del equipo terminal (IMEI): NUmero de serie SIM Card (ICC):
De contado Venta a plazos

Servicios adicionales contratados

Nombre del servicio:

Se entrega de manera electrénica los Términos y Condiciones del servicio adicional contratado.

Mensualidad total a pagar

Suma total de equipo(s), servicios, SVAs con IVA:

Informacion para fines mercadotécnicos

El Cliente desea recibir publicidad por cualquier medio y llamadas sobre bienes, productos o servicios de
Movistar, asi como que se utilice su informacién para fines mercadotécnicos o publicitarios y pueda ser transferida
a terceros en términos de las leyes y normas aplicables.

Acepto NO acepto FIRMA
El costo del cargo por gestion de cobranzaesde $__ con IVA incluido
El costo del cargo por aperturaes de $___ IVA incluido por linea. Diferido en __ mensualidades de $____ IVA incluido.
Carta de derechos minimos Puntos relevantes del contrato
movistar.com.mx/carta-de-derechos movistar.com.mx/11-puntos-relevantes-del-contrato-movistar-movil
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Mapas de cobertura Garantia de equipo contratado
movistar.com.mx/atencion-al-cliente/ movistar.com.mx/garantia-de-equipos
informacién/cobertura-extendida

Medios de atencioén al cliente

Procedimientos de cancelacién de servicio aclaraciones, Teléfonos de Atencion:
reclamaciones y quejas en: movistar.com.mx/atencion-al-cliente Para residencial 800 8888 366
/informacion/medios-de-atencion

Aceptacion de Caratula, Términos y Condiciones del Contrato y Anexos

Nombre del Cliente: Fecha de contratacion:
Dia Mes  Afo

Lugar de celebracion del contrato: Medio de entrega del archivo y anexos de contratacion

Sello digital (contrato digital)

Firma
Andlisis de Historial Crediticio
Personas Fisicas (PF/PFAE) / Personas Morales: Folio de consulta: Fecha de consulta:

Dia Mes  Afo

Nombre del solicitante [Personas Fisicas (PF/PFAE) o Razén Social de la Persona Moral]:

RFC:
Calle: Numero exterior: Numero interior: Colonia: Alcaldia o Municipio:
Ciudad: Estado: Cdbdigo Postal:

Por este conducto autorizo expresamente a Pegaso PCS, S.A. de C.V., para que por medio de sus
funcionarios facultados lleve a cabo investigaciones sobre mi comportamiento crediticio en las Sociedades
de Informacion Crediticia que estime conveniente. Asimismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de
la informacién que se solicitara, del uso que Pegaso PCS, S.A. de C.V., hara de tal informacion y de que éste
podra realizar consultas periédicas de mi historial crediticio, consintiendo que esta autorizacién se encuentra
vigente por un periodo de 3 afios, contados a partir de la fecha de su expedicién y en todo caso, durante el
tiempo que mantengamos relacion juridica.

Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo propiedad de Pegaso PCS, S.A. de C.V., para
efectos de control y cumplimiento del articulo 28 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion
Crediticia.

Firma del Cliente
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Pegaso PCS, S.A. de C.V.

(Movistar)

Prolongacién Paseo de la Reforma #1200 Piso 14, Col. Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa,
Ciudad de México, C.P. 05349. R.F.C. PPC980624U16 Tel. 800 8888 366

Fecha y niUmero de registro en Profeco: XXxxXxxxx QR Pendiente
Puede consultar el registro en: XXXXX

Este contrato estara disponible en Centros de Atencién y en Accesibilidad para Personas con
Discapacidad | Movistar México https://www.movistar.com.mx/atencion-al-cliente/personas-con-
discapacidad con funcionalidades de accesibilidad para las personas que lo requieran.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MOVILES EN MODALIDAD POSPAGO

1. Objeto

Movistar prestara al Cliente el Servicio pospago en condiciones equitativas, con pago segun
el Plan Tarifario elegido y de conformidad con los Lineamientos de Calidad y ordenamientos
legales aplicables vigentes. El Servicio y su cobro iniciarAd con la activacion del Chip
Movistar y, si aplica, la entrega del Equipo Movistar. Se debera pagar un cargo por apertura
Unico cuando el usuario contrate una linea con Movistar.

Para usar el Servicio, el Cliente debera vincular la linea conforme a los Lineamientos para la
Identificacién de Lineas Telefénicas Moviles, publicados el 9 de diciembre de 2025 en el
Diario Oficial de la Federacion, de manera presencial 0 remota en
www.movistar.com.mx/vinculatulinea

La vigencia de este contrato es por tiempo indefinido respecto de la prestacion del Servicio.
Las Partes pueden pactar un Plazo Minimo por la adquisicion de un Equipo Movistar a
plazos.

Servicio: Telefonia mévil, mensajes de texto y/o datos.

Chip Movistar: Tarjeta con un numero mévil asignado.

La contratacion y cancelacion de Servicios puede hacerse en los CAC, por teléfono o en
tienda.movistar.com.mx, siempre con consentimiento expreso del Cliente.
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CAC: Centro de Atencién a Clientes.

2. Garantia de pago

El Cliente debera garantizar el pago por cada linea contratada mediante una fianza anual, la
cual se aplicara si deja de pagar tres facturas consecutivas. La fianza no serd exigible
durante el primer afio de Servicio y comenzara a cobrarse a partir del segundo afio desde la
fecha de inicio del Contrato.

Fianza: Garantia de pago que el Cliente debe otorgar por cada linea contratada

Puede elegir entre:

Fianza Maestra Movistar, con prima anual no cancelable hasta terminar el contrato. Si hay
primas no devengadas, podra pedir devolucién (ver www.movistar.com.mx/atencion-al-
clientef/fianza).

Movistar notificard y cobrard la prima cada afio con cargo a su factura.

Fianza individual, emitida por institucion autorizada, valida por 12 meses y ejecutable al
primer requerimiento, que cumpla con los requisitos solicitados (ver
www.movistar.com.mx/atencion-al-cliente/fianza). Si no se renueva la Fianza a tiempo (30
dias antes de su vencimiento), Movistar podréa inscribir al Cliente en la Fianza Maestra y
cobrar la prima.

3. Uso del equipo y garantias

El Cliente podra usar el Servicio con:

a) Equipo Propio:

El equipo debe estar desbloqueado y homologado conforme a la normativa vigente, caso en
el cual Movistar informard si éste cumple con las especificaciones técnicas y regulatorias
para recibir la prestacion del Servicio (ver www.movistar.com.mx). El Cliente podra verificar
ante la Comision Reguladora de Telecomunicaciones si el equipo que desea utilizar se
encuentra homologado. Si no cumple con estas condiciones, Movistar no sera responsable
por fallas en el Servicio. El Cliente seré responsable por cualquier dafio a la red causado por
su equipo.

b) Equipo Movistar:

Aplica Plazo Minimo. Su conclusion se informara con al menos 30 dias naturales de
anticipacion.

Movistar conservara la propiedad del equipo hasta su pago total. En caso de atraso en los
pagos del equipo, Movistar lo podra inhabilitar al dia siguiente. Esta Inhabilitacion no exime
al Cliente de sus obligaciones. Una vez realizado el pago, el equipo sera habilitado en un
maximo de 24 horas habiles.

Plazo Minimo: Tiempo minimo de contratacion al adquirir un Equipo Movistar a plazos. |
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Inhabilitacion: Bloqueo temporal del Equipo Movistar que impide su uso y conexiéon a
redes.

El Equipo Movistar contara con una garantia de al menos 90 dias. Movistar informara el
proceso para hacerla valida.

Si la vigencia de la garantia es menor al Plazo Minimo, se indicara cémo gestionar
reparaciones directamente con el fabricante después de su vencimiento.

Si el equipo se envia a servicio técnico por garantia, se suspendera el cobro del Servicio,
salvo que:

i) la garantia sea improcedente por causa del Cliente.
ii) se detecte uso del Servicio durante ese periodo.

4. Plan tarifario
El Cliente elegird un Plan Tarifario al contratar. Su cancelacion implica la terminacion del
contrato.

Tarifas registradas ante la CRT disponibles para su consulta
en https://tarifas.ift.org.mx/ift visor/ y en movistar.com.mx

Plan Tarifario: Oferta de servicios de voz, SMS, datos y/o adicionales, contratada por un pago
mensual.

El Cliente puede cambiar de Plan Tarifario, pero, si tiene un Plazo Minimo vigente, debe
pagar antes el saldo pendiente.

Si el Cliente opta por Planes Tarifarios en modalidad control, podra hacer Recargas de saldo
para usar servicios adicionales o consumos excedentes.

Recarga: Abono a la linea en modalidad control.

5. Servicios adicionales

Movistar podra ofrecer servicios adicionales propios o de terceros, de forma separada, si el
Cliente los solicita o autoriza expresamente por cualquier medio y no son condicionantes al
otorgamiento del Servicio.

Estos pueden tener:

- Cobro recurrente: Se incluyen en la factura hasta que el Cliente solicite su
cancelacion
- Cobro Unico: Se paga solo al contratarlos.

Por cada servicio contratado se enviaran en 5 dias habiles las caracteristicas del mismo
(ver: www.movistar.com.mx)

Si estos servicios se ofrecen gratis o como promocién temporal, se cancelaran
automaticamente al terminar el plazo, salvo aceptacion expresa para continuar por parte del
Cliente de forma previa o posterior a la aplicacion de dicha promocién.

6. Facturacion
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La factura incluird un estado de cuenta con el costo por cada concepto contenido y podra
usarse para notificaciones y se enviara sin costo al medio acordado, al menos 10 dias antes
de la fecha limite de pago.

Movistar suspendera el Servicio al dia siguiente de la fecha limite de pago si no se paga
completo o si el pago parcial no cubre el Plan Tarifario. El Servicio se reactivard al cubrir el
adeudo por este concepto. La aplicacion de la garantia de pago se realizar4 conforme a lo
establecido en el numeral 2 del presente Contrato.

Prelacion de pagos: i) cargo por apertura ii) prima anual de Fianza iii) Plan Tarifario, iv)
Servicios Adicionales Propios y cargo mensual por Equipo Movistar v) Servicios Adicionales
de Terceros.

El Cliente puede pedir aclaracion de cargos. Movistar respondera en 15 dias. Si procede,
devolvera el monto mas 20% de bonificacion en 5 dias habiles (reflejado en la siguiente
factura). Si no procede y no se pagd, podra suspender el Servicio o inhabilitar el Equipo
Movistar.

7. Medios de pago
El Cliente podra pagar su factura mediante:

1. Pago _en ventanilla: en CAC, comercios autorizados, *611 o la app MovistarMx
(efectivo, tarjeta de débito o crédito).

2. Cargo _automatico: a tarjeta de crédito, débito o cuenta CLABE registrada en la
caratula.

Si cambia o cancela el medio de pago, el Cliente deberd actualizarlo antes de la fecha de
corte del ciclo de facturacion para evitar retrasos.

Si el cargo automatico es rechazado, Movistar hara hasta 2 intentos. Si no se logra el cobro,
se aplicard un cargo por gestion de cobranza. Este cargo también aplicara si no se realiza el
pago en tiempo en ventanilla.

El Cliente puede cambiar su medio de pago en cualquier momento por otro aceptado por
Movistar.

8. Suspensién del Servicio

Movistar podra suspender el Servicio si el Cliente: i) no cubre el costo del Plan Tarifario, ii)
reporta robo o extravio, iii) proporciona datos falsos, iv) incurre en alguna practica prohibida,
v) utiliza un equipo no homologado o vi) por una orden de autoridad.

Movistar notificara la suspension y su motivo. Una vez resuelta la causa, el Servicio
se reactivara en un maximo de 48 horas.

La suspension no cancela el contrato por lo que se mantienen vigentes las obligaciones del
Cliente.

9. Robo o extravio

El Cliente debera reportar a Movistar el robo o extravio del equipo que utilice. Movistar
suspenderd el Servicio de inmediato y se aplicara un ajuste proporcional en el cobro, por un
méximo de 10 dias naturales.

El Cliente también podré solicitar el bloqueo del equipo proporcionando el IMEI para que no
pueda ser utilizado en la red de ningun proveedor de servicios moviles.

10. Causas de terminacion
A. Solicitud del Cliente:

8de 12



Puede cancelar de forma inmediata por medio telefénico, electrénico o presencial y obtendra
un Folio. Si tiene Plazo Minimo, aplicara la pena correspondiente (establecida en la caratula).

B. Causas atribuibles al Cliente:
I.  No pagar la Fianza anual.

II.  No pagar 3 facturas consecutivas.

lll.  Portabilidad de su linea a otro operador.
IV.  Fallecimiento.

V.  Disolucion, liquidacion o concurso mercantil.
VI.  Ceder el contrato sin autorizacion.
VII.  Comisidn de practicas prohibidas.

Portabilidad: Derecho del Cliente a cambiar de proveedor conservando su nimero, sin costo y por

medios electronicos.

C. Causas atribuibles a Movistar:
I.  Portabilidad fuera de plazo imputable a Movistar.
II.  Modificacion unilateral del contrato.
. No compensar fallas conforme al contrato, dentro de 2 ciclos de facturacion
siguientes.
IV.  Incumplir con términos, condiciones o publicidad del Servicio.

En estos casos, no se cobra pena convencional (establecida en la caratula), pero el Cliente
debe pagar los saldos pendientes. Si no paga, Movistar podré ejecutar la Fianza y reportar el
adeudo.

Si hay saldo a favor, se devolverd en maximo 10 dias habiles desde su solicitud.

El Cliente puede pedir su carta de cancelacion para recuperar su nimero dentro de 40 dias
naturales a partir de la fecha de cancelacion.

11. Compensaciones

Movistar dard compensaciones por: i) fallas en Servicio determinadas por la autoridad, ii)
interrupcion total del Servicio por causas imputables a Movistar, salvo que fueren menores a
72 horas por caso fortuito o de fuerza mayor o debido a una concentracion inusual de
usuarios en una radiobase o conjunto de éstas, iii) suspensién indebida por falta de pago y
iv) portabilidad fuera de plazo.

Las compensaciones seran por el monto proporcional al cargo mensual del Plan Tarifario por
el tiempo de duracién de la afectacion y se bonificara con un 20% adicional en alguno de los
siguientes dos ciclos de facturacion.

12. Practicas prohibidas

El Servicio es solo para uso de comunicaciones persona a persona sin fines de
comercializacion o venta. Si se usa con otro fin, Movistar podra suspender la linea hasta por
30 dias y, en su caso, determinar la cancelacion del contrato.

Las practicas prohibidas estan en https://www.movistar.com.mx/politica-de-deteccion-de-
fraude. Si el Cliente incurre en alguna, Movistar podra tomar acciones legales y reclamar
dafios.

13. Modificaciones
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Movistar podra modificar las condiciones de contratacién notificando al menos 30 dias
naturales antes de su aplicacion. No se requiere aviso si la modificacion beneficia al Cliente.

El Cliente, dentro del referido plazo de 30 dias naturales, tendréa derecho a:

- Oponerse y exigir que se respeten las condiciones originales, o
- Cancelar el contrato dentro de 30 dias naturales desde el aviso, sin pagar pena
convencional (establecida en la caratula), si aplica.

En ambos casos, debera pagar sus obligaciones pendientes.

- Otorgar su consentimiento expreso a las modificaciones. Se entenderd por
consentimiento expreso para efectos de este contrato:

i) La manifestacion expresa de conformidad a través de medios fisicos,
electrénicos, digitales o a través de cualquier otra tecnologia que lo permita, o

i) Que transcurra el plazo de 30 dias naturales sin que exista manifestacién por
parte del Cliente en el sentido de solicitar el cumplimiento forzoso del Contrato
0 su recision sin penalizacion, o

iii) El pago de la factura bajo las nuevas condiciones, siempre que no se solicite
el cumplimiento forzoso del contrato o su rescision dentro del plazo de 30 dias
naturales.

No aplica oposicion si la modificacion obedece a una disposicion legal.
Durante un Plazo Minimo, no se podran hacer modificaciones, salvo en beneficio del Cliente.

14. Proteccion de datos personales en posesion de los particulares

Previo a proporcionar sus datos, el USUARIO reconoce haber tenido a su disposicion el
“Aviso de Privacidad Integral para Clientes”, mismo que puede consultar en cualquier
momento en el portal https://www.movistar.com.mx/informacion-para-clientes/aviso-de-
privacidad

Asimismo, con la finalidad de cumplir con el principio de informacion y recabar el
consentimiento del USUARIO, se pone a disposicion el Aviso de Privacidad Simplificado
para Clientes:

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA CLIENTES

Identidad y domicilio del responsable. En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDP), asi como normatividad nacional
aplicable, Pegaso PCS, S.A. de C.V,, (en adelante “Movistar” y/o el “Responsable”) con
domicilio en Prolongacion Paseo de la Reforma No. 1200, Colonia Cruz Manca, Alcaldia
Cuajimalpa, C.P. 05349, Ciudad de México, en su caracter de Responsable pone a su
disposicién el presente Aviso de Privacidad Simplificado, con el fin de informarle los
términos conforme a los cuales se trataran los datos personales de usted el Titular de los
datos en su calidad de cliente:

Finalidades primarias.

e Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion juridica y/o comercial que, en su
caso, se establezca con el Titular con motivo de la prestacion de servicios y/o la venta de
productos, incluyendo la gestion, informacion, actualizacidn, entrega y envio de los servicios
y/lo productos, asi como las actividades necesarias para Ssu renovacion, activacion,
modificacion, devoluciéon o cancelacion;

¢ Validar la veracidad, exactitud y calidad de los datos personales proporcionados;

e Corroborar la identidad del Titular a través de los servicios de verificacion ofrecidos por
diversas autoridades, tales como el Instituto Nacional Electoral (INE), el Registro Nacional
de Poblacién (RENAPO) y/o el Servicio de Administracion Tributaria (SAT);
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e Corroborar su identidad a través del motor blsqueda generado y/o contratado por
Movistar, respecto de los datos compartidos previamente.

¢ Confirmar la identidad del Titular mediante la verificacion de que los datos contenidos en la
credencial para votar exhibida ante Movistar coincidan con aquellos que obran en los
registros bajo tratamiento del INE;

e Realizar actividades de facturacién, cobranza, gestibon de garantias, asi como la
tramitacion y, en su caso, el otorgamiento de créditos.

¢ Realizar andlisis de riesgo econdmico y crediticio para la evaluacion, disefio y ofrecimiento
de productos y servicios financieros, propios o de terceros, incluyendo la solicitud, consulta,
transmision y entrega de informacion a Sociedades de Informacion Crediticia.

e Brindar atencion a clientes, soporte técnico, asi como atender aclaraciones, reclamaciones
y/o investigaciones,

e Brindar la gestion de servicios de valor agregado y contenidos;

e Gestionar procesos de portabilidad, reciclaje de terminales y administracion de
aplicaciones y sitios web;

e Mantener contacto con el cliente, la fuerza de ventas y los distribuidores.

¢ Ejecutar actividades relacionadas con el control de acceso y el resguardo de los recursos
materiales y humanos dentro de las instalaciones del Responsable; y

e Cumplir con las obligaciones previstas en la normatividad aplicable, incluyendo la atencion
de requerimientos de autoridades competentes y la implementacién de registros y/o
plataformas correspondientes.

Finalidades secundarias.

¢ Enviar notificaciones relacionadas con ofertas, avisos y/o mensajes respecto de productos
y Servicios propios;

e Realizar comunicaciones con fines de mercadotecnia, publicidad o telemarketing sobre
productos y servicios nuevos 0 existentes, ya sean propios o de socios comerciales,
conforme a las disposiciones legales aplicable;

e Llevar a cabo encuestas, analisis estadisticos y estudios de mercado, con la finalidad de
evaluar y mejorar productos, servicios, contenidos y estrategias publicitarias, asi como para
ofrecer aquellos acordes a los intereses y necesidades del Titular;

e Registrar y analizar habitos de consumo, intereses y comportamiento del Titular, mediante
el uso de herramientas de captura automatica de datos que permitan generar perfilados;

¢ Registro sobre habitos de consumo a través de herramientas de captura automética de
datos, intereses y comportamiento;

e Aplicar procesos de anonimizacion y/o disociacion a los datos personales, a efecto de
utilizarlos en proyectos de Big Data, analitica avanzada y generacibn de modelos
estadisticos:

e Implementar programas de beneficios, lealtad e incentivos dirigidos al Titular;

e Facilitar la participacion del Titular en redes sociales, chats y/o foros de discusion
administrados por el Responsabile;

¢ Gestionar la participacion del Titular en eventos, ofertas, promociones, trivias, concursos,
rifas, juegos y sorteos organizados por el Responsable; y

e Evaluar la calidad de los servicios, asi como realizar actividades orientadas a promover,
mantener, mejorar y evaluar los productos y servicios del Responsable.

El Titular puede oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos para las
finalidades secundarias a través de los medios puestos a su disposicién para el ejercicio de
sus derechos ARCO:

e Presencial: Prolongacién Paseo de la Reforma No. 1200 Piso 18; Colonia Cruz Manca;
Cuajimalpa, C.P.05349, Ciudad de México.
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e Correo electrénico: datos.personales.mx@telefonica.com.
Con un horario de 8:00 a 16:00 horas de lunes a jueves, y con un horario de 8:00 a 14:00
horas el dia viernes, en dias habiles.

Asimismo, le asiste el derecho de inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad
(REPEP) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
http://repep.profeco.gob.mx

Mecanismo para conocer el aviso de privacidad integral. Movistar pone a su disposicion
el Aviso de Privacidad Integral para Clientes en sus Centros de Atencion a Clientes, en su
sitio  web  https://www.movistar.com.mx o0 solicitAndolo al correo electrénico
datos.personales.mx@telefonica.com

PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor

15. Cesion y jurisdiccién
El Cliente no puede ceder este contrato. Sin embargo, una vez terminado, podra ceder el uso
del nimero a un tercero.
Movistar y el Cliente reconoce la competencia de PROFECO en la via administrativa y de la
Comision Reguladora de Telecomunicaciones, cada uno de conformidad con sus
atribuciones expresas o0 las de las entidades que las sustituyan. Asimismo, acuerdan
someterse a la jurisdiccién de los Tribunales Competentes renunciando expresamente a
cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera corresponder en razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra causa.
Si hay un procedimiento conciliatorio ante PROFECO, Movistar no podrd suspender el
Servicio, salvo que se determine improcedencia. Asimismo, el Cliente debe seguir
cumpliendo con sus pagos.
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